






Soddisfazione struttura 
 

 

 
Le domande relative alla struttura mostrano dei risultati mediamente positivi. Circa il 90% 
degli utenti ritiene che sia semplice  CUP  struttura, ma 
la percentuale scende di poco sopra al 70% 

 
Le altre domande sulla struttura hanno percentuali abbastanza simili con circa due terzi di 
risposte positive,  confortevole, accogliente per i bambini e di 
agevole accesso per passeggini o carrozzine. 
Per il calcolo della percentuale sono state considerate solo le risposte effettivamente date. 



Soddisfazione CUP 
 
 
 

 

 
 

Le domande relative alla soddisfazione del CUP mostrano nel complesso un dato positivo, dal 
momento che, tra le tre opzioni disponibili, quella negativa raccoglie percentuali molto contenute. 
Il  61% lo considera «buono», il 23% 
«ottimo». Per quanto riguarda il ore CUP, la risposta è decisamente 
positiva, visto che solo il 5% delle risposte è negativo, contro un 95% di utenti che complessivamente 
ritiene di essere stato trattato con professionalità e cortesia. 
Anche per il giudizio complessivo sul servizio CUP le percentuali sono analoghe alle precedenti, 
con un 94% di risposte positive (buono per il 49,4% degli utenti, ottimo per il 44,6%). 



Soddisfazione struttura in base al sesso 
 

 

 

 
Vediamo le differenze di risposte tra uomini e donne per le domande riguardanti la struttura. 
Ovviamente considerando il diverso peso delle due componenti (donne 66%, uomini 33%) la 
percentuale complessiva tende ad avvicinarsi al risultato delle donne. Ed è interessante notare 
come per tutte e cinque le domande, la percentuale di risposte delle donne sia molto più 
positiva rispetto a quelle degli uomini. Nella tabella sono state evidenziate in rosso. 



Soddisfazione CUP in base al sesso 
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Vediamo le differenze di risposte tra uomini e donne per le domande riguardanti il servizio CUP. 
 decisamente basso il numero degli uomini che hanno trovato «scarso» il servizio, rispetto a 

quanto risulta dalle risposte delle donne. Nella tabella sono state evidenziate in azzurro. 
Tra le donne, è alta la percentuale di chi ha trovato «lungo» il tempo di attesa in coda (17%), mentre 
per le altre tre domande le percentuali di risposte positive sono pressoché equidistribuite (negli uomini 
tali percentuali mostrano varianza maggiore). 



Soddisfazione struttura in base  
 

 

 

 
Nella tabella in alto viene riportato per ciascuna fascia la sola percentuale di risposte «SI». 

 per età, soprattutto per le fasce estreme, risente del numero non elevato di questionari. 
Tuttavia appare evidente come il dato delle risposte positive sia inversamente proporzionale al 
crescere della fascia di età, vuol dire che p
percepita rispetto alla struttura. 



Soddisfazione CUP in base  
 
 

 

 
Nella tabella in alto viene riportato per ciascuna fascia la sola percentuale di risposte peggiori, 

 
 per età, soprattutto per le fasce estreme, risente del numero non elevato di questionari. 

Rispetto al caso della slide precedente non si trova  
 interessante però analizzare il caso della percentuale più elevata presente in questa tabella, 

riguardante il tempo di attesa percepito dal 25% degli utenti della classe di età 36-45 come 
eccessivamente «lungo». Questo 25% è determinato da 15 risposte (11 donne e 4 uomini). 
Se consideriamo la altre risposte contenute in tali questionari notiamo come solamente 1 su 15 
abbia poi un giudizio negativo sul servizio CUP, mentre in 6 casi su 15 abbiamo tutte risposte positive 
anche per quel che riguarda la struttura. Si può trarre come conseguenza che il giudizio negativo 
sia isolato al solo tempo  e non al servizio CUP in generale. 




